Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
Furka s.r.o (d’alej len ,,VOP*)

I. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane
je spolo¢nost’ Furka s.r.o., ICO 51789418, so sidlom Pri Sajbach 7734/20, 83106, Bratislava,
s ¢islom uc¢tu IBAN: SK33 1100 0000 0029 4805 7860, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, vlozka ¢. 129398/B ako predavajuci (d’alej len ,,predavajuci‘ alebo
,,Furka“) a na strane druhej je kupujuci, ktory moze byt aj spotrebitel'om (d’alej len ,,kupujici).
Dalsie informacie o predévajucom s uvedené na webovej stranke www.furkamotors.com
a www.furkamed.com .

Kupujicim je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

SpotrebitePom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania (v zmysle
zakona § 2 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a).

Pravne vztahy predavajiceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb.z., Obciansky zakonnik, ako aj suvisiacimi
predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:
e osoba zapisana v obchodnom registri,
e o0soba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

e 0s0ba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského opravnenia podl'a osobitnych
predpisov

e osoba, ktord vykondva pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla
osobitného predpisu

PodnikatelPom sa taktiez pre ucely VOP rozumie ten, kto jednd v stlade s predchadzajucou
vetou v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti. Ak uvedie Kupujuci v objednavke svoje
identifikaéné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo VOP
pre podnikatel'ov.

Préavne vztahy predavajiceho s kupujucim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené tymito
VOP ani zmluvou medzi predavajiicim a kupujlicim sa riadia prisluSnymi ustanoveniami zak.
¢ 513/1991 Zb., Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov, ako aj suvisiacimi
predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou, mé
prednost’ text zmluvy.
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Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, ktoré
zahrnaja kapitolu reklamaény poriadok a kapitolu sposoby dopravy. Kupujici zaroven
potvrdzuje, Ze sa zoznamil s podmienkami objednavanej sluzby, zadkazkovej vyroby a/alebo
poskytovaného licencného opravnenia a ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v
momente odoslania objednavky. Bez odsuhlasenia VOP nie je moZzné nadkup na webovej
lokalite www.furkamotors.com alebo www.furkalab.com dokoncit.

Kupujtci si je vedomy, ze mu kupou produktov, ktoré si v obchodnej ponuke predavajiceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemnych
16g ¢i patentov predavajuceho alebo d’alSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade osobitnou
zmluvou dohodnuté inak.

Kupujuci obdrzi faktaru pri prevzati vyrobku alebo elektronicki formu na udany email. V
pripade zaujmu o opitovné zaslanie faktiry v papierovej forme je mozné poziadat’ mailom na
adresu info@furkamotors.com alebo info@furkalab.com .

II. Kupna zmluva

1. Uzavretie kiipnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel’, navrhom na uzavretie kupnej zmluvy je umiestnenie ponikaného
tovaru predavajucim na strdnky, kipna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujicim
spotrebitelom a prijatim objednavky predavajucim. Vzniknuti zmluvu (vratane dohodnutej
ceny) mozno menit’ alebo rusit’ len na zaklade dohody oboch stran alebo na zaklade zakonnych
dovodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel’, navrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je odosland objednéavka tovaru
kupujucim podnikatelom a samotnd klpna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia
zédviazného suhlasu predavajiceho kupujicemu podnikatelovi s tymto jeho navrhom. Za
pripadné chyby pri preneseni dat predavajuci nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarand v
slovenskom jazyku.

Uzavret4d zmluva je predavajliicim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia,
najdlhsie vSak na dobu podla prisluSnych pravnych predpisov, za ucelom jej uspesného
splnenia a nie je pristupnd tretim nezicCastnenym stranam. Informécie o jednotlivych
technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy st zrejmé z tychto obchodnych
podmienok, kde je tento proces zrozumitelne popisany. Kupujici ma moZnost’ pred vlastnym
odoslanim objednédvky ju skontrolovat’ a pripadne opravit. Na zaklade sktisenosti zédkaznikov
Furka., Furka nezavézne doporucuje kupujucemu k vybranym tovarom stvisiace obl'ibené
a doporucené produkty ¢i sluzby, ktoré méze kupujici z objednavky jednoducho odstranit’, a
to odkliknutim doporucenej sluzby v kosiku objedndvky pred dokoncenim transakcie.

Néklady na pouzitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd’.) pre
uskutocnenie objednavky su v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunika¢nych sluzieb, ktoré
kupujtci pouziva.
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2. Dodanie predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavézuje, ze kupujucemu odovzda vec, poskytne digitalny
obsah ktory je predmetom kupy, a prevedie na neho vlastnicke pravo. Kupujuci sa zavézuje, ze
vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajicemu kupnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kupnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouzije v pripade zaktpenia sluzby

Predavajaci kupujicemu odovzdd vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umozni
kupujiicemu nadobudnut’ vlastnickeho prava k veci/licencii v stlade so zmluvou.

Predavajuci splni povinnost’ odovzdat’ vec Kupujucemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v
mieste plnenia a v€éas mu to oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat’, odovzda vec kupujiicemu - podnikatel'ovi odovzdanim prvému
dopravcovi k preprave pre kupujuceho a umozni kupujicemu uplatnit’ prdva z prepravnej
zmluvy voci dopravcovi, predavajici odovzdad kupujucemu — spotrebitelovi az, ked’ mu vec
odovzda dopravca.

Predavajuci odovzda kupujucemu predmet kiipy v dohodnutom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je osobitne pisomne dohodnuté, ako ma byt’ vec pri preprave zabalena, predavajici vec
zabali podla zvyklosti; ak nie si zvyklosti, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a
jej ochranu.

S ohladom na minimalizaciu vzniku $kéd a zaisteniu bezproblémového zasobovania si
predavajuci vyhradzuje pravo dodat’ tovar kupujicemu, ktory si v rdmci jednej objednavky
a/alebo jedného dia objednal tovar za celkovou hodnotu presahujticu 500,- Euro vratane DPH,
az po uplnej uhrade celkovej kupnej ceny. Akondhle kupujici uhradi celkovi kipnu cenu
zakupené¢ho tovaru, predavajici urobi expediciu v stlade s poZziadavkami kupujuceho
stanovenymi v objednavke alebo inej zmluvnej dohode.

Kupujtci tymto vyslovuje suhlas s tym, Ze mu k zakiipenému tovaru nemusi byt’ dodany navod
na jeho pouZzivanie v slovencine.

Kupuyjaci tymto vyslovuje suhlas stym, Ze je zodpovedny za Skody avady sposobené
pouzivanim veci.

Kupujuci je povinny pri pouzivani vSetkych veci a elektronického obsahu zaktipeného vo Furka
dodrZiavat’ povinnosti stanovené tymito VOP, prdvnymi predpismi upravujucimi autorské
prava a konkrétnymi licenénymi podmienkami daného produktu. Pokial’ kupujtci porusi takto
stanovené povinnosti, potom je povinny uhradit’ pripadni ndhradu Skody, pricom takéto
jednanie moze mat’ taktiez trestnopravne nasledky.

Kupujtci je opravneny vSetky elektronické diela pouZzivat’ vyhradne pre svoju osobnu potrebu,
ak nie je vo vyrobcom/dodavatelom osobitnych licenénych podmienkach uvedené nieco
iné, pricom uCelom tohto wuzivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho
hospodarskeho alebo obchodného prospechu. Kupujtci taktiez nie je opravneny kopirovat
zakupeny elektronicky obsah, ani ho inym spdsobom rozmnozovat’, zhotovovat’ z neho opisy,



vystrizky a inak s nim nakladat’ v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi
alebo licen¢nymi podmienkami daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu moze byt
zakazany ¢i licencia moze byt deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v
dosledku protipravnej ¢innosti.

Toto ustanovenie VOP sa tyka taktiez elektronického obsahu, ktory Furka poskytla
kupujucemu ako dar.

Zmluva o predaji produktu spridavnym motorom moéze byt uzatvorena aj za fyzickej
pritomnosti Kupujuceho na vopred dohodnutom odbernom mieste Furka, kde mu bude
umoznené si vozidlo prezriet’ a kde bude Kupujici zaroven oboznameny s obsluhou vozidla a
so zaruénymi a servisnymi podmienkami, dodané pisomne Vv baleni spolu
s produktom/produktami. Uvedené dokumenty je mozne vyziadat emailom na
info@furkamotors.com alebo info@furkamed.com . Furka tiez zodpovie na pripadné otazky
Kupujtceho.

Furka moze v pripade rezervacie pozadovat’ thradu zalohy od Kupujuceho, ktorej vysku
tvori 50% z kupnej ceny produktu. Tato zaloha je splatna do 7 dni od potvrdenia objednavky.
Tato zaloha bude zapocitana kipnou cenou. V pripade zruSenia rezervacie pred prevzatim
tovaru je zaloha vratena vo vyske 2% z jej hodnoty, nakol'’ko spolo¢nost’ investuje rozdiel
sumy do vyroby produktu. Zaloha nie je tiroCena.

I11. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovania osobnych tdajov kupujuceho zo strany Furka sa pouziju
podmienky ochrany osobnych udajov dostupné na webovej lokalite www.furkamotors.com ,
www.furkamed.com alebo vyziadateI'né emailom na info@furkamotors.com .

IV. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet: Vyziadajte si aktualne informacie na info@furkamotors.com

Otvaracia doba: Neprevadzkujeme kamennt predajiu avSak je mozné prezriet’ si sikromnil
zbierku produktov v nasej galérii po telefonickej dohode Vyziadajte si aktualne informacie na
info@furkamotors.com

V pripade vypadku informa¢ného systému alebo zasahu vys$Sej moci predavajici nenesie
zodpovednost’ za nedodrZanie prevadzkovej doby.

V. Ceny

Vsetky ceny st zmluvné. V e-shope st vzdy aktualne a platné ceny. Ceny st kone¢né, tzn.
vratane DPH, prip. vSetkych d’alSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie
tovaru zaplatit’.
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VI. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnu v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel’ ma moznost’
sa pred vykonanim objednévky oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH a vsetkymi d’alSimi
poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujucej prijatie
objednavky tovaru.

Objednavat’ je mozné emailom na adrese info@furkamotors.com alebo info@furkamed.com
pripadne vyplnenim objednavacieho formularu na e-shope www.furkamotors.com
a www.furkamed.com .

VII. Odstupenie od zmluvy

Furka kupujicemu odportaca, aby si pred odstupenim od zmluvy ohladom pristroja ¢i
zariadenia, na ktorom ma svoje osobné data, tieto data zalohoval, a potom ich z tohto pristroja
zmazal.

Odstipenie od zmluvy Kkupujicim, ktorym je spotrebitel. VV zmysle ustanovenia § 7
zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej] mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon ¢. 102/2014 Z. z.) ma kupujtci pravo od takto
uzavretej zmluvy odstipit’ bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia
tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v
uvedenej lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy predavajucemu.

Odstupenie a tovar zasielajte na adresu:

FURKA s.r.0.
Pri Sajbach 20, 83106 Bratislava

Tovar by mal kupujici spotrebitel' vratit' najneskér do 14 dni od diia odstupenia od
zmluvy tplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, ¢isty vratane originalneho obalu, v
stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstipenia od zmluvy do 14 dni kupujtcim,
ktorym je spotrebitel’, musi odstiipenie od zmluvy spotrebitel’ zaslat’ na e-mailovi adresu Furka
S.r.o0.

V pripade odstipenia, kedy je predmetom klpy zariadenie s nddrZou na palivo, musi byt
v okamihu odovzdania tovaru kupujucim nadrz prazdna. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i posSkodeny, méze predavajici pozadovat’ po kupujicom ciastku odpovedajicu
zniZeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10 odsek (4) zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajliceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.).

Pokial’ sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky, sterilné vyrobky,
laboratorny material a pod.), potom je mozné od zmluvy odstupit’, iba pokial’ kupujuci doda
tovar neposkodeny a nepouzity v neporusenom origindlnom baleni.
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Peniaze za vrateny tovar budi kupujucemu spotrebitel’'ovi vratené najneskor do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstupeni od kipnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel
odstupit’ od zmluv:

a) 0 poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom
spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto
suhlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak
doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory predavajuci nemdéze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

c) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitel'a
(predovsetkym na poziadavku lakované produkty, montované iné nez Standardné
diely, uprava kostry produktov, Gprava dizajnu a d’alSie),

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po
dodani poruseny,

f) predaji tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajticeho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo
udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiuceho u spotrebitel’a a spotrebitel
si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

i) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstiipenie
od zmluvy.

Ak sa rozhodne kupujlci pre odstupenie v uvedenej lehote, odpora¢ame pre urychlenie
vybavenie odstipenia tovar dorucit’ na adresu predavajaceho spolu s priloZenym sprievodnym
listom s pripadnym dovodom odstupenia od kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom
nakupného dokladu a uvedenym ¢islom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude
vyplatena v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpana pre d’alsi nakup.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstiipi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru
predavajucemu, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je moZzné vratit’ prostrednictvom posty.



Kupujuci berie na vedomie skutocnost’, Ze ak st s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi predavajucim a kupujicim uzatvorend s podmienkou, ze ak dojde k vyuzitiu
prava odstupit’ od zmluvy, darovacia zmluva straca u¢innost’ a kupujici je povinny spolu s
vratenym tovarom vratit' i s nim suvisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto nebudu
vratené spat’, budu tieto hodnoty chapané ako bezddvodné obohatenie kupujiceho. V pripade
odstupenia od darovacej zmluvy nezanikd kipna zmluva a zmluvy su posudzované z tohto
hl'adiska samostatne.

Spotrebitel’ berie na vedomie skutocnost’, ze ak s spolo¢ne s tovarom poskytované darceky,
nie je mozné uplatnit’ prdvo z chyby do 24 mesiacov. Spotrebitel’ smie u tychto darcekov
uplatnit’ prava z plnenia chyby iba do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Podnikatel’ nie je
opravneny pri daréekoch uplatnit’ si prava z plnenia chyby.

Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujucemu
narok na vratenie zaplatenych financnych ¢iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré buda
vratené kupujicemu najneskor do 14 dni od odstiipenia od zmluvy. Pri neuvedeni ¢isla Gctu je
suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na ¢erpanie pomocou d’al$ieho nakupu alebo
na vyzdvihnutie v hotovosti na zéklade predloZenia origindlneho dobropisu, ktory je bez
zbyto¢ného odkladu po vyrieSeni odstipenia od kupnej zmluvy zdkaznikovi zaslany.

Odstipenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel’

Kupujtici podnikatel’ nie je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy, ak je hodnota zakupeného
tovaru vyssia ako 1860 EUR v¢. DPH.

V pripade, ze kupujuci je podnikatel’, moze byt kupujucemu pontknuté ndhradné odstupenie
od ktpnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlnej ceny
vratené¢ho tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny preddvajicim. V pripade nedohodnutia podmienok
akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na ndklady predavajiceho spit.
Predavajuci je opravneny uctovat’ kupujiucemu pripadné d’alSie vzniknuté naklady.

Ak bude umoznené Kupujicemu odstipenie od kupnej zmluvy v lehote Strndstich dni a
vratenie tovaru nebude v originalnom obale vratane vSetkych jeho Casti a prisluSenstva, alebo
bude tovar poskodeny v stave inom nez dodanom, tak Kupujuci berie na vedomie, ze Furka si
vyhradzuje pravo takéhoto vratenia spoplatnit’ a to takou ciastkou, ktord spolocnosti Furka
vykompenzuje naklady, ktoré si nevyhnutne vynalozit’ pre znovuuvedenie tovaru do predaja.

Ak bude umoznené Kupujicemu odstiipenie od kupnej zmluvy v lehote nad ramec Strnéstich
dni a vratenie tovaru nebude v origindlnom obale vratane vSetkych jeho Casti a prisluSenstva,
alebo bude tovar poSkodeny v stave inom nez dodanom, tak Kupujuci berie na vedomie, Ze
Furka si vyhradzuje pravo takéhoto vratenia spoplatnit’ a to takou Ciastkou, ktord spolo¢nosti
Furka vykompenzuje néklady, ktoré st nevyhnutne vynalozit' pre znovuuvedenie tovaru do
predaja, vo vyske ur¢enom spolo¢nostou FURKA.

VIII. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:



o

platba platobnou branou na stranke www.furkamotors.com
b. platba vopred bankovym prevodom,

€. na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost’ prebera od zakaznika prepravca),

o

platba na faktaru so splatnost'ou 30, 60 alebo 90 dni,

Tovar zostava do tplného zaplatenia kipnej ceny a prevzatia tovaru kupujicim majetkom
predavajuceho, avSak nebezpecenstvo skody na veci prechadza na kupujuceho prevzatim
tovaru kupujiacim.

Spolo¢nost’ Furka si vyhradzuje pravo pontknut’ Kupujiicemu len vybrané spdsoby platby
podl'a vlastného uvazenia.

Faktura¢né udaje kupujuceho nie je mozné menit’ spitne po odoslani objednavky.

I X. Dodacie podmienky

1. Sposoby dodania
Predéavajtci zaist'uje ¢i sprostredkovava nasledujuce sposoby dodania:
osobny odber
zasielanie prepravnou sluzbou
zasielanie kuriérom
zasielanie posStou na urcent adresu

Jednotlivé sposoby dopravy st ponuknuté podla aktudlnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a
s ohl'adom na kapacitu a dojazdové moznosti. V pripade zasahu vysSej moci ¢i vypadku
informa&ného systému Furka nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru. Standardna
doba dodania vyrobkov inych znaciek ako FURKA je 1-7 pracovnych dni (ak nie je dojednané
inak), v pripade vyrobkov FURKA je dodacia lehota 2-5 tyzdnov, priCom predaji tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela moze trvat’ az 12 tyzdnov .

2. Ostatné podmienky

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktora bola uhradena vopred, moze Furka s.r.o. alebo jej
zmluvny partner pozadovat’ predlozenie identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas), a
to za Gc¢elom predchadzania vzniku $kdd a zamedzeniu legalizacie vynosov pochadzajucich z
trestnej ¢innosti. Ak je kupujicim pravnickd osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie
dobropisu budi umoznené iba Statutirnemu organu danej pravnickej osoby, osobe, ktora sa


http://www.furkamotors.com/

preukdze overenou plnou mocou, ¢i osobe, ktora je uvedena ako ,,spravca“ v profile kupujuceho
na webovej stranke www.furkamotors.com. Bez predlozenia niektorého z tychto dokladov
moze Furka, alebo jej zmluvny partner odmietnut’ tovar vydat'.

Kupujuci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujucemu, ktory je spotrebitel'om, je tento
postup odporticany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost’ pasky s firemnym logom, poSkodenie krabice) podla
priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zasielky, ktord nie
je v zhode s kupnou zmluvou tym, ze zésielka je napr. netplna alebo poSkodena. Pokial’ takto
poskodent zasielku kupujuci od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v
odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplna alebo poSkodenu zasielku je nutné bez zbytocného odkladu do 3 pracovnych dni
oznamit’ e-mailom na adresu info@furkamotors.com , spisat’ do 2 pracovnych dni s dopravcom
Skodovy protokol a tento bez zbytocného odkladu =zaslat e-mailom, alebo poStou
predavajucemu. Reklaméciu dopravcovi podava vyhradne Kupujtci.

Dodatocné reklamacie neuplnosti alebo vonkajSieho poSkodenia zasielky nezbavuje
kupujuceho prava vec reklamovat’, davaju vSak predavajucemu moznost’ preukazat, ze sa
nejedna o rozpor s kiipnou zmluvou.
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X. Zaru¢né podmienky

1. Doklad o zaruke a odsuhlasenie reklamaéného poriadku

Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia reklama¢nym poriadkom odsthlasenym pri objednavani
alebo kupe tovaru, ktory je uvedeny nizsie v zmysle Gprav predavajuceho a platnymi pravnymi
predpismi SR. Ako zaru¢ny list sluzi faktura.

Xl. Reklama¢ny poriadok
1. VSeobecné ustanovenia

Vlastnicke pravo kupenej veci prechddza na kupujiceho okamihom zaplatenia danej veci. Pri
samoobsluznom predaji dochadza k prevodu vlastnickeho prava ku kiipenej veci okamihom
zaplatenia kupnej ceny za tovar.

Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na kupujtiiceho nebezpecenstvo nahodnej skazy,
zni¢enia a poSkodenia veci v plnom rozsahu.

2. Lehoty na uplatnenie reklamacie

Vseobecna zarucna lehota je Sest mesiacov a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru
kupujiicim. Ak je na preddvanom tovare, jeho obale alebo navode vyznacena lehota na pouzitie
(expiracna doba), zdrucna lehota sa neskon¢i pred uplynutim tejto lehoty.

Prava zo zodpovednosti za vady musi kupujuci uplatnit’ v zaru¢nej lehote, inak tieto prava
zanikaj.

3. Miesto uplatnenia reklamacie

Kupujuci je povinny uplatnit’ pravo zo zodpovednosti za vadu bez zbyto¢ného odkladu po
prejaveni sa vady u obchodného zastupcu. Ak je tovar nad’alej pouzivany kupujucim s vadou,

nasledkom c¢oho je jej neodstranitelnost, nebude reklamacia preddvajicim uznana
(preodvsetkym svojpomocné opravovanie).

FURKA vystavi kupujiicemu reklamacny list, v ktorom uvedie druh tovaru, kedy bol zakupeny,
jeho cenu, rozsah vady, ddtum vystavenia reklamacného listu a kupujici svojim podpisom

potvrdi odovzdanie reklamovaného tovaru.

FURKA prostrednictvom svojho zodpovedného pracovnika do 3 pracovnych dni ur¢i, ¢i je vada
odstranitel'na alebo neodstranitel'na.

4. Odstranitel'né vady

Ak ide o vadu, ktorti mozno odstranit, méa kupujici pravo, aby vada bola bezplatne, vcas a
riadne odstranend a predavajici je povinny tato vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

Za odstranitel'né vady sa povazujui vady tovaru odstranenim ktorych neutrpi kvalita a Gzitkové
vlastnosti tovaru.



Medzi vady nezaradujeme dizajnové prvky, individudlne nastavenia, nespdsobilost’
k ovladaniu produktu a vSetky subjektivne body.

V pripade, ze predand vec eSte nebola pouzitd anejednd sa otovar podla osobitnych
poziadaviek Kupujuceho, mdze kupujuci pozadovat’ vymenu tovaru. To ist¢ modze kupujuci
ziadat’ vo vztahu k sucasti veci, ak s vada tyka len tejto sucasti.

Predavajlici ma moznost’ namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnu vec za bezvadnu.
5. Neodstranitel’'né vady

Ak ide o vadu, ktorti nemozno odstranit’ a nezapada do Specifikacie alebo vyrobnej Specifity
prodktu a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat' ako vec bez vady, ma kupujuci
pravo na vymenu veci alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit’.

Ak ide o neodstranitelni vadu zhodnoteni vyrobcom a technickym posudkom, pri ktorej
mozno vec pouzivat, ma kupujuci pravo na primeranu zl'avu z ceny tovar. Pri uréovani vysky
primeranej zl'avy sa prihliada na charakter vady, stupeit a sposob opotrebenia veci, dizku
pouzivania veci a moznosti jeho d’alSieho uzivania.

Zl'ava z ceny tovaru je dojednanad maximalne vo vyske 10% z hodnoty stcasti, alebo vo vyske
100% z hodnoty vadnej stcasti.

XI. Zaverecné ustanovenia

Pripadné spory medzi spolo¢nostou Furka s.r.o. a Kupujicim je mozné riesit taktiez
mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujuci - spotrebitel mdze kontaktovat' subjekt
mimosudneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodné inSpekcia. Predavajuci
odporu¢a Kupujucemu najskor vyuzit’ kontakt na spolo¢nost’ Furka s.r.o. pre vyrieSenie
vzniknutej situacie skor ako bude pristupené k mimostidnemu rieSeniu sporu.

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia, Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej
inSpekcie, P. O. BOX 29, Prievozska 32, SK-827 99 Bratislava

Kontaktnou e-mailovou adresou spolo¢nosti Furka s.r.o. je info@furkamotors.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a uc¢inné od 15. 9. 2018 a rusia predchadzajice
znenie VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit’ VOP bez predchadzajiceho upozornenia.
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