Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti
Furka s.r.o.

I. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuji vztahy medzi zmluvnymi stranami kiipnej zmluvy, kedy na jednej strane
je spolo¢nost’ Furka s.r.o., ICO 51789418, so sidlom Pri gajbéch 20, 83106, Bratislava,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, vloZka ¢. 129398/B ako
predavajuci (d’alej len ,,predavajuci alebo ,,Furka®) a na strane druhej je kupujuci, ktory
mozZe byt aj spotrebitelom (d’alej len , kupujici®). Dalsie informacie o predavajicom su
uvedené na webovej stranke www.furkamotors.com v sekcii ,,podmienky*.

Kupujucim je spotrebitel’ alebo podnikatel’.

Spotrebitel’om je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

Pravne vztahy predavajiiceho so spotrebitel'om vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia
prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964 Zb., Ob¢iansky zakonnik, ako aj stivisiacimi
predpismi.

Podnikatel’om sa rozumie:
osoba zapisana v obchodnom registri,
osoba, ktord podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,

osoba, ktord podnika na zéklade iného nez Zivnostenského opravnenia
podrla osobitnych predpisov,

osoba, ktord vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podl'a osobitného predpisu.

Podnikatel’om sa taktieZ pre i€ely VOP rozumie ten, kto jednd v sulade s predchadzajucou
vetou v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ak uvedie Kupujtci v objednavke svoje
identifikacné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla uvedené vo
VOP pre podnikatel'ov.

Pravne vztahy predavajiceho s kupujicim, ktorym je podnikatel’, vyslovne neupravené
tymito VOP ani zmluvou medzi predavajicim a kupujicim sa riadia prisluSnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov,
ako aj stivisiacimi predpismi. V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individudlnou
zmluvou, ma prednost’ text zmluvy.



Kupujtci podanim objedndvky potvrdzuje, ze sa zoznamil s tymito VOP, ktorych
neoddeliteI'nt sudast’ tvori reklamadény poriadok a dokument "Sposoby dopravy",
podmienkami objednéavanej sluzby a/alebo poskytovaného licenéného opravnenia a ze s nimi
stihlasi, a to v zneni platnom a i¢innom v momente odoslania objednavky. Képiu VOP
dostane kupujutci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanti emailovt adresu.

Kupujtci si je vedomy, ze mu kipou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke predavajuceho,
nevznikaju ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych nazvov,
firemnych 16g ¢i patentov preddvajuceho alebo d’alSich firiem, ak nie je v konkrétnom pripade
osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Kopiu VOP dostane Kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadanu emailovu adresu.
Faktaru obsahujticu zakladné tidaje zmluvy, vratane uctenky podla zdkona o evidencii trzieb
a dannového dokladu, dostane Kupujuci formou odkazu na stiahnutie Faktary. Kupujuci s
tymto sthlasi. Odkazy na Uvedené listiny s Kupujucemu zaslané na emailovt adresu, ktora
Kupujtci uvedie pri objednavke, pripadne su dostupné po prihlaseni do pouzivatel'ského
profilu v sekcii Mgj ucet. V pripade zaujmu o zaslanie faktiry v papierovej forme je mozné
poziadat’ mailom na adresu info@furkamotors.com.

I1. Kupna zmluva

1. Uzavretie kapnej zmluvy

Ak je kupujucim spotrebitel’, ndvrhom na uzavretie kiipnej zmluvy je umiestnenie
pontkaného tovaru preddvajicim na stranky, kiipna zmluva vznikd odoslanim objednavky
kupujucim spotrebitel'om a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajuci
bezodkladne potvrdi kupujucemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy
vSak toto potvrdenie nema vplyv. V informa¢nom emaile kupujuci ndjde taktiez odkaz na
aktualne znenie VOP a reklamaéného poriadku preddvajiiceho. Vzniknutd zmluvu (vratane
dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit’ len na zéklade dohody strén alebo na zéklade
zédkonnych dévodov. Pre vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je kupujuci podnikatel’, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objednavka
tovaru kupujucim podnikatel'om a samotna kiipna zmluva je uzatvorend momentom dorucenia
z&viazného stihlasu predavajuceho kupujicemu podnikatel'ovi s tymto jeho navrhom. Za
pripadné chyby pri preneseni dat preddvajuci nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarand v
slovenskom jazyku.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy je predmetom kupy motorové vozidlo, nie je
mozné uzavriet’ kiipnu zmluvu diStanénym spdsobom. Za okamih uzatvorenia kiipnej zmluvy
sa povazuje podpis preberacieho protokolu Kupujicim.

Uzavretd zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmene;j piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhsie vSak na dobu podla prislusnych pravnych predpisov, za ucelom jej
uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezicastnenym stranam. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto
obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitel'ne popisany. Kupujici mad moznost’
pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat’ a pripadne opravit. Na zéklade
sktisenosti zakaznikov Furka s.r.0., Furka s.r.o0. nezaviazne doporucuje kupujicemu k
vybranym tovarom stvisiace obl'ibené a doporucené produkty ¢i sluzby, ktoré méze kupujuci



z objednéavky jednoducho odstranit’, a to odkliknutim doporucenej sluzby v kosiku
objednavky pred dokoncenim transakcie. Tieto VOP su k dispozicii na jednotlivych portaloch
predavajiceho a je tak umoznena ich archivacia a reprodukcia kupujucim.

Naklady na pouzitie komunika¢nych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd’.) pre
uskutocnenie objednavky st v beznej vyske, zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb,
ktoré kupujtci pouziva.

Ak st kupujucim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym,
aby mu boli poskytnuté pred uplynutim zakonnej lehoty pre odstupenie.

2. Dodanie predmetu kiapy

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavézuje, ze kupujucemu odovzda vec, poskytne digitalny
obsah/licenciu, ktord je predmetom kipy, a umozni mu nadobudnut’ vlastnicke pravo/licenciu
k nej, a kupujuci sa zavézuje, ze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati predavajicemu kapnu
cenu.

Predavajtci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa kupujuci stane vlastnikom az po
uplnom zaplateni kipnej ceny. Rovnako sa toto pravidlo pouZzije v pripade zaktpenia licencie
¢i sluzby.

Predavajtci kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahuji, a umozni
kupujicemu nadobudnut’ vlastnickeho prava k veci/licencii v stilade so zmluvou.

Predévajuci splni povinnost’ odovzdat’ vec Kupujiicemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v
mieste plnenia a v€éas mu to oznami.

Ak ma predavajuci vec odoslat, odovzda vec kupujucemu - podnikatel'ovi odovzdanim
prvému dopravcovi k preprave pre kupujiceho a umozni kupujicemu uplatnit’ prava z
prepravnej zmluvy voc¢i dopravcovi, predavajuci odovzda kupujicemu — spotrebitelovi az,
ked’ mu vec odovzdé dopravca.

Predavajici odovzdéa kupujicemu predmet kupy v ujedanom mnozstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je ujedané, ako ma byt’ vec zabalend, predavajlci vec zabali podl'a zvyklosti; ak nie st
zvyklosti, potom spésobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym
sposobom zaobstara predavajlci vec pre prepravu.

S ohl'adom na minimalizaciu vzniku $kdd a zaisteniu bezproblémového zadsobovania si
predavajuci vyhradzuje pravo dodat’ tovar kupujicemu, ktory si v ramci jednej objednavky
a/alebo jedného dia objednal tovar za celkovou hodnotu presahujicu 500,- Euro vratane
DPH, az po uplnej thrade celkovej kiipnej ceny. Akonéhle kupujici uhradi celkovu kupnu
cenu zaktipeného tovaru, preddvajuici urobi expediciu v stlade s poziadavkami kupujuceho
stanovenymi v objednavke alebo inej zmluvnej dohode.

Kupujuci podnikatel’ tymto vyslovuje sthlas s tym, Ze mu k zakiipenému tovaru nemusi byt
dodany navod na jeho pouzivanie v slovencine.



Kupujuci je povinny pri pouzivani v§etkého elektronického obsahu zaktipeného vo Furka
S.r.0. dodrziavat’ povinnosti stanovené tymito VOP (pre ucely VOP sa rozumie vsetky
vyrobky) a pravnymi predpismi upravujucimi autorské diela a konkrétnymi licen¢nymi
podmienkami dané¢ho produktu. Pokial’ kupujuci porusi takto stanovené povinnosti, potom je
povinny uhradit’ pripadnu nédhradu skody, pricom takéto jednanie mdze mat’ taktiez
trestnopravne nasledky.

Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela pouzivat’ vyhradne pre svoju osobnu
potrebu, ak nie je v licenénych podmienkach uvedené nieco iné, priCom ucelom tohto
uzivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného
prospechu. Kupujuci taktiez nie je opravneny kopirovat’ zakuipeny elektronicky obsah, ani ho
inym sposobom rozmnozovat’, zhotovovat’ z neho opisy, vystrizky a inak s nim nakladat’ v
rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licenénymi podmienkami
daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu moze byt’ zakézany ¢i licencia moze byt
deaktivovana v pripade, ak bol elektronicky obsah ziskany v dosledku protipravnej ¢innosti.

Toto ustanovenie VOP sa tyka taktiez elektronického obsahu, ktory Furka s.r.o. poskytla
kupujucemu ako dar.

Osobitné pravidla pri kape bicykla s pridavnym motorom

Zmluva o predaji bicykla s pridavnym motorom mdze byt uzatvorena aj za fyzickej
pritomnosti Kupujtiiceho na vopred dohodnutom odbernom mieste Furka, kde mu bude
umoznené si vozidlo prezriet’ a kde bude Kupujtci zaroven oboznameny s obsluhou vozidla a
so zaru¢nymi a servisnymi podmienkami. Furka tieZ zodpovie na pripadné otazky
Kupujtceho.

Furka moze v pripade rezervacie pozadovat’ thradu zalohy od Kupujaceho, ktorej vysku
tvori 50% z ceny. Tato zaloha je splatna s potvrdenim rezervéeie objednavky. Tato zaloha
bude zapocitana vzhl'adom na kiipnu cenu. V pripade zruSenia rezervacie ju Furka vrati
Kupujiicemu do 14 pracovnych dni. Zaloha nie je irocena.

Potvrdenie objednavky z informaéného systému Furka teda slazi len ako potvrdenie
rezervacie predmetného produktu, ktorého detailna Specifikacia je az sucastou

preberacieho protokolu.

Po tom, ¢o bude vozidlo Kupujicemu predvedené, moze byt Kupujlicemu odovzdané. Pocas
odovzdania bude vyhotoveny preberaci protokol. Kupujtci sa stane vlastnikom vozidla
uplnym zaplatenim kiipnej ceny a prevzatim vozidla. Rovnako sa toto pravidlo pouZzije aj v
pripade zakupenia stvisiacich licencii ¢i sluzieb.

Ak tento ¢lanok nestanovi inak, riadi sa zmluvny pomer zalozeny kipnou zmluvou o predaji
osobného motorového vozidla prislusnymi ustanoveniami VVOP.

Osobitné pravidla pri predobjednavke

V pripade predobjednavky tovaru Kupujicim je cena takéhoto tovaru iba predbezna.
Vysledna cena tovaru sa moze lisit. O zmene ceny bude Furka Kupujuceho informovat.
Kiupna cena tovaru bude stanovena az po naskladneni tovaru Furkou. Pripadny rozdiel medzi
uhradenou odhadovanou cenou a kupnou cenou bude Furkou vrateny, alebo Kupujucim
doplateny pred dorucenim tovaru, pokial’ sa Kupujuci nerozhodne predobjednavku zrusit’.
Furka si pri tovare, ktory je mozné predobjednat’, vyhradzuje pravo zmenit’ termin dodania. V
pripade podstatnej zmeny terminu dodania (t.j. 14 dni) ma Kupujtci pravo od kiipnej zmluvy
odstupit’. Pokial’ sa zmenili okolnosti, z ktorych vychadzala Furka v okamihu



predobjednavania tovaru Kupujucim do takej miery, ze na Furke nebude mozné rozumne
pozadovat, aby bola predobjednavka viazana, ma Furka pravo predobjednavku zrusit, a
zaroven o tom informovat’ Kupujticeho.

I11. Bezpecnost’ a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych tdajov kupujticeho zo strany Furka sa pouziju
podmienky ochrany osobnych udajov.

IV. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet: Vyziadajte si aktudlne informacie na info@furkamotors.com
Otvaracia doba: Vyziadajte si aktualne informacie na info@furkamotors.com

V pripade vypadku informaéného systému alebo zasahu vysSej moci predavajlici nenesie
zodpovednost’ za nedodrzanie prevadzkovej doby.

V. Ceny

Vsetky ceny stt zmluvné. V on-line e-shope st vzdy aktualne a platné ceny. Ceny st kone¢né,
tzn. vratane DPH, prip. vSetkych d’al§ich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel’ pre ziskanie
tovaru zaplatit’.

VI. Objednavanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnll v ¢ase objednania. Kupujuci spotrebitel’ ma mozZnost’
sa pred vykonanim objednavky oboznamit’ s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi d’al§imi
poplatkami (PHE a pod). Téato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujicej
prijatie objednavky tovaru. Kupujici spotrebitel’ ma moznost’ sa pred vykonanim objednavky
oboznamit’ so skuto€nostou, po akii dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.

Objednavat je mozné nasledujucimi spdsobmi:

* telefonickym alebo e-mailovym kontaktom.

Kupujtci berie na vedomie, ze moézu nastat’ pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy
medzi predavajucim a kupujicim, a to hlavne v pripade, kedy kupujuci objedna tovar za cenu

zverejnenu omylom v dosledku chyby interného informacného systému predavajuceho.
Predavajaci v takom pripade kupujuceho informuje o takejto skuto¢nosti.



Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit’ kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial’ doslo
ku zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z dévodu zasahu
spravneho ¢i sudneho organu, o takomto postupu bude kupujuci informovany.

Kupujtci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch neméze kiipna zmluva platne
vzniknat'.

VII. Odstapenie od zmluvy

Furka kupujucemu odportca, aby si pred odstiipenim od zmluvy ohl'adom pristroja ¢i
zariadenia, na ktorom ma svoje osobné data, tieto data zalohoval, a potom ich z tohto pristroja
zmazal.

Odstipenie od zmluvy kupujucim, ktorym je spotrebitel’

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon ¢. 102/2014 Z. z.)
ma kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstupit’ bez uvedenia dévodu

do 14 kalendarnych dni odo dia prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti
sluzby, pri¢om je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy
predavajucemu. Toto pravo ma kupujlci aj v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom
internetu vyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta predavajiceho.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitel’a na odstupenie od kupnej zmluvy spolu s formularom
odstupenia od zmluvy je k nahliadnutiu tu.

Odstipenie a tovar zasielajte na adresu:
FURKA s.r.0.
Pri Sajbach 20, 83106 Bratislava

Tovar by mal kupujtci spotrebitel’ vratit’ najneskor do 14 dni od dna odstiipenia od

zmluvy uplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty vratane originalneho obalu,
v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstupenia od zmluvy do 14 dni
kupujucim, ktorym je spotrebitel, musi odstupenie od zmluvy spotrebitel
zaslat na e-mailov( adresu Furka s.r.o0. oznamit prostrednictvom
telefonatu, pripadne moze registrovany zakaznik pouzit formular na
odstUpenie od zmluvy na strankach Furkamotors.

V pripade odstipenia, kedy je predmetom kupy zariadenie s nadrZou na palivo, musi byt’

v okamZiku odovzdania tovaru kupujucim nadrz prazdna. V pripade, Ze bude vrateny tovar
nekompletny ¢i posSkodeny, mdze predavajici pozadovat’ po kupujicom ciastku
odpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru (v stlade s §10 odsek (4) zdkona o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.).


https://cdn.alza.sk/Foto/docs/poucenie-a-formular-pre-odstupenie-od-kupnej-zmluvy.pdf
https://cdn.alza.sk/Foto/docs/poucenie-a-formular-pre-odstupenie-od-kupnej-zmluvy.pdf.pdf

Pokial’ sa jedna o spotrebny tovar (napr. kozmetika, drogistické vyrobky a pod.), potom je
mozné od zmluvy odstapit, iba pokial’ kupujici dodé tovar neposkodeny a nepouzity v
neporusenom originalnom baleni.

Peniaze za vrateny tovar budi kupujicemu spotrebitel'ovi vratené najneskor do 14 dni od
dorucenia oznamenia o odstipeni od kiipnej zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemdze spotrebitel
odstapit’ od zmlav:

a) o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
tohto stihlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a
ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
financnom trhu, ktory predavajiici nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému méze dojst’
pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

¢) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny,

f) predaji tovaru, ktory méze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom,

g) predaji alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia
zmluvy, pri¢om ich dodanie je mozné uskutoénit’ najskor po 30 diioch a ich cena
z&visi od pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci nemoéze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré¢ spotrebitel’ vyslovne
poziadal predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych
predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie
opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté pocas navstevy predavajiceho u spotrebitel’a
a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

1) predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych
zaznamov, knih alebo poc¢itacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak
spotrebitel tento obal rozbalil,

J) predaji periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a
predaj knih nedodavanych v ochrannom obale,



k) o poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci tucel, preprava tovaru,
najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb
stvisiacich s ¢innostami v rdmci voI'ného Casu a podl'a ktorej sa predavajuci
zavizuje poskytnut’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej Iehote,

1) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho
poskytovanie zacalo s vyslovnym stthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, ze
bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstipenie
od zmluvy.

Ak sa rozhodne kupujuci pre odstipenie v uvedenej lehote, odporac¢ame pre urychlenie
vybavenie odstiipenia tovar dorucit’ na adresu predavajuceho spolu s prilozenym sprievodnym
listom s pripadnym dévodom odstipenia od kupnej zmluvy (nie je podmienkou), s ¢islom
nakupného dokladu a uvedenym ¢islom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude
vyplatené v hotovosti alebo ¢i bude ¢erpana pre d’alsi nakup.

Spotrebitel’ berie na vedomie, ze ak odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie
tovaru preddvajucemu, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie
tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Kupujtci berie na vedomie skuto¢nost’, ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia
zmluva medzi preddvajicim a kupujicim uzatvorend s podmienkou, ze ak dojde k vyuzitiu
prava odstupit’ od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s
vratenym tovarom vratit’ i s nim stvisiace poskytnuté darceky. V pripade, ze tieto nebudu
vratené spét’, budu tieto hodnoty chapané ako bezdovodné obohatenie kupujiceho. V pripade
odstupenia od darovacej zmluvy nezanikd kupna zmluva a zmluvy st posudzované z tohto
hl'adiska samostatne.

Spotrebitel berie na vedomie skutocnost’, Ze ak st spolo¢ne s tovarom poskytované darceky,
nie je mozné uplatnit’ pravo z chyby do 24 mesiacov. Spotrebitel’ smie u tychto darcekov
uplatnit’ prava z plnenia chyby iba do 14 dni odo dia prevzatia tovaru. Podnikatel nie je
opravneny pri daréekoch uplatnit’ si prava z plnenia chyby.

Pri splneni vSetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne kupujiicemu
narok na vratenie zaplatenych finan¢nych €iastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré buda
vratené kupujucemu najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy. Pri neuvedeni ¢isla Gctu je
suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na cerpanie pomocou d’alSieho nadkupu alebo
na vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predloZenia origindlneho dobropisu, ktory je bez
zbyto¢ného odkladu po vyrieSeni odstipenia od kipnej zmluvy zékaznikovi zaslany.

Odstupenie od zmluvy kupujucim, ktory je podnikatel’

Kupujuci podnikatel’ nie je opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy, ak je hodnota zakipeného
tovaru vyssia ako 1860 EUR v¢. DPH.

V pripade, Ze kupujuci je podnikatel’, méze byt kupujicemu pontknuté ndhradné odstapenie
od kipnej zmluvy v zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny
vraten¢ho tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny predavajucim. V pripade nedohodnutia



podmienok akceptovatel'nych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady predavajiiceho
spat’. Predavajici je opravneny uctovat’ kupujicemu pripadné d’alSie vzniknuté néklady.

Ak bude umoznené Kupujucemu podnikatel'ovi odstapenie od kupnej zmluvy v lehote
Strnéstich dni a vratenie tovaru nebude v origindlnom obale vratane vsetkych jeho casti a
prislusenstva, tak Kupujtci berie na vedomie, ze Furka si vyhradzuje pravo takéhoto vratenia
spoplatnit’ a to takou ¢iastkou, ktora spolo¢nosti Furka vykompenzuje naklady, ktoré su
nevyhnutne vynalozit’ pre znovuuvedenie tovaru do predaja.

Pri vystaveni dobropisu moze byt po kupujicom (ako spotrebitelovi, tak podnikatel'ovi)
vyzadovany obciansky preukaz za i¢elom ochrany vlastnickych prav kupujiceho.
Predlozenim OP kupujuci sthlasi so spracovanim osobnych udajov podl'a bodu II. (v zmysle
zakona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych tdajov).

Z dovodu ochrany prav kupujtceho, ak je kupujucim pravnickd osoba a bude pozadovat
vratenie penazi prostrednictvom preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna
Ciastka vyplatena iba osobam opravnenym konat za doty¢nu pravnicka osobu, t.j.

Statutarnemu organu, osobe, ktora sa preukaze iradne overenou plnou mocou, ¢i osobe, ktora
je uvedena ako ,,spravca“ v profile kupujaceho na webovej stranke

VIII. Platobné podmienky

Predavajtci akceptuje nasledujice platobné podmienky:
a. platba platobnou branou na stranke furkamotors.com
b. platba vopred bankovym prevodom,
€. na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost’ prebera od zdkaznika prepravca),
d. platba na faktaru so splatnostou,

Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom predavajiceho, avSak
nebezpecenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru kupujiicim.

Spolo¢nost’ Furka si vyhradzuje pravo pontknut’ Kupujucemu len vybrané sposoby platby
podl’a vlastného uvazenia.

Faktura¢né udaje kupujticeho nie je mozné menit’ spitne po odoslani objednavky.

I X. Dodacie podmienky

1. Spésoby dodania

Predavajuci zaistuje ¢i sprostredkovava nasledujuce spdsoby dodania:



osobny odber

zasielanie prepravnou sluzbou

zasielanie kuriérom (po Bratislave)

zasielanie poStou na adresu ¢i priamo na postu

Jednotlivé spdsoby dopravy st ponuknuté podl'a aktualnej dostupnosti jednotlivych sluzieb a
s ohl'adom na kapacitu a dojazdové moznosti. V pripade zadsahu vyssej moci ¢i vypadku
informaéného systému Furka nenesie zodpovednost’ za oneskorené dodanie tovaru.

Vsetky pontknuté spdsoby dopravy, ich aktudlne podmienky a ceny najdete tu.

2. Ostatné podmienky

V pripade vyzdvihnutia objednavky, ktord bola uhradena vopred prostrednictvom

internetu, moéze Furka s.r.o. alebo jej zmluvny partner pozadovat’ predlozenie identifikaéného
preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za ucelom predchadzania vzniku §kdd a zamedzeniu
legalizacie vynosov pochadzajucich z trestnej ¢innosti. Ak je Kupujicim pravnicka osoba,
vydaj tovaru alebo preplatenie dobropisu budi umoznené iba Statutarnemu organu danej
pravnickej osoby, osobe, ktoré sa preukaze overenou plnou mocou, ¢i osobe, ktord je uvedena
ako ,,spravca“ v profile kupujiceho na webovej stranke www.furkamotors.com. Bez
predloZenia niektorého z tychto dokladov moze Furka, alebo jej zmluvny partner odmietnut’
tovar vydat’.

Kupujtci, ktory je podnikatel'om, je povinny (kupujicemu, ktory je spotrebitel'om, je tento
postup odporacany), aby bezprostredne pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav
zasielky (pocet balikov, neporusenost’ pasky s firemnym logom, poSkodenie krabice) podl'a
priloZeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut’ prevzatie zéasielky, ktord nie
je v zhode s kipnou zmluvou tym, ze zésielka je napr. netiplna alebo poSkodena. Pokial takto
poskodent zasielku kupujici od prepravcu prevezme, je nevyhnutné poskodenie popisat’ v
odovzdavacom protokole prepravcu.

Netplnt alebo poskodent zasielku je nutné okamzite oznamit’ e-mailom na

adresu info@furkamotors.com, spisat’ s dopravcom Skodovy protokol a tento bez zbyto¢ného
odkladu zaslat’ e-mailom, alebo postou predavajicemu. Dodato¢né reklamacie netiplnosti
alebo vonkajSieho poskodenia zésielky nezbavuje kupujiceho prava vec reklamovat’, davaja
vSak preddvajucemu moZznost’ preukdzat’, Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou..



X. Zaru¢né podmienky

Zarucéné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom predavajiaceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaru¢ny list slizi ndkupny doklad.

XI. Zaverecné ustanovenia

Pripadné spory medzi spolo¢nostou Furka s.r.o. a Kupujicim je mozné riesit’ taktiez
mimosudnou cestou. V takomto pripade kupujuci - spotrebitel’ méze kontaktovat’ subjekt
mimosudneho riesenia sporov, ktorym je napriklad Slovenské obchodnd inSpekcia.
Predavajuci odporaca Kupujicemu najskor vyuzit' kontakt na spolo¢nost’ Furka s.r.o. pre
vyrieSenie vzniknutej situacie skor ako bude pristupené k mimosudnemu rieSeniu sporu.

Kontaktnou e-mailovou adresou spolo¢nosti Furka s.r.o. je info@furkamotors.sk.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a G€inné od 8. 7. 2018 a rusia
predchadzajice znenie VOP. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit' VOP bez
predchadzajticeho upozornenia.


http://www.soi.sk/
https://www.alza.sk/kontakt
mailto:info@furkamotors.sk

